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Odběratel: 

Firma :  

IČ :  

Ulice :  

PSČ, Obec :  

 
 

     
 

Servisní protokol o převzetí požadavku  

 

Na základě Vaší objednávky a našich Všeobecných obchodních podmínek WAtech a.s. přijímáme: 
 

Požadavky zákazníka 

Označení produktu a množství 

 

Důvod, popis 

 

Příslušenství 

 

Stav při převzetí 

 

Předmět činnosti 

ANO/ NE - Pozáruční oprava 

ANO/ NE - Záruční oprava (posouzení záruky) 

                  Číslo /datum dokladu o koupi: 

 

ANO/ NE -  Vrácení nepoužitého zboží  

ANO/ NE - Modifikace nebo aktualizace 

ANO/ NE - Zjištění příčin závady (bez opravy) 

ANO/ NE - Funkční test (bez opravy) 
ANO/ NE – Zařízení má zákaznické úpravy (v 

poznámce uvést jaké) 

Ostatní požadavky zákazníka 

ANO/ NE - Zboží opravit 

ANO/ NE - Zaslat odhad ceny za opravu 

ANO/ NE - Zboží vyměnit 

ANO/ NE - Zboží vrátit 

ANO/ NE -  Dodat náhradní komponenty do 
doby vyřízení požadavku 

ANO/ NE - Po opravě / testu dodat zboží na 
adresu:  

 

Poznámka: 

Kompletace zařízení do původního stavu není po diagnostice již možná. Zákaznické úpravy na 
zařízení nemusí být funkční, pokud nebudou přesně specifikovány vlastnosti a funkce těchto úprav.  
V případě, že zařízení nebude opravováno, bude pouze účtován náklad na diagnostiku stavu zařízení 
ve výši 990Kč bez DPH. 

 
 
 

Převzal za dodavatele WAtech a.s.:  
 
 

_______________________ 
Datum,  Příjmení, Podpis 

Předal za odběratele: 
 
 

_______________________ 
Datum,  Příjmení, Podpis, telefonní kontakt 
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