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REKLAMACNI RAD

korporace WAtech a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni Ffad je vydavan k zajidténi jednotného postupu a k upravé
podminek pfi vyfizovani reklamaci za vady zbozi prodavaného korporaci WAtech
a.s., IC: 02972166 (dale WAtech) jako distributorem (prodavajicim) a jednotlivymi
kupujicimi, ktefi uplatnili reklamaéni naroky.

2. Reklamace vadného zbozi

2.1 Prodavajici pfijme k reklamaci pouze zbozi v zaruéni Ih(té a v souladu se zaru¢nimi
podminkami danymi vyrobcem zbozi. Délka zaru¢ni doby je stanovena zakonem
nebo v dodacim listu, faktufe, smlouvé nebo v samostatném dokumentu. Neni-li
zarucni doba nikde stanovena, pak je zaru¢ni doba 12 mésicl. Zaruka pocina bézet
od pfevzeti zboZi kupujicim v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
korporace WAtech a kupni smlouvou a uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim
(neni-li kupni smlouva sepsana, pak zaruka pocina bézet od data vystaveni
dodaciho listu prodavajicim). Prodavajici si vyhrazuje pravo uznat reklamaci az po
provéfeni vadného zboZzi servisnim stfediskem vyrobce.

2.2. Prodavajici pfijme k reklamaci pouze zboZi zakoupeného pfimo od prodavajiciho
kupujicimu. Pro kontrolu reklamacnich narokl zasle kupujici spolu se zbozim kopii
pofizovaciho dokladu (fakturu nebo dodaci list).

3. Prodavajici neodpovida za vady zbozi v téchto pripadech

a) vady zpusobené neodbornym nakladanim se zbozim po jeho prevzeti
kupujicim, nebo dalSimi osobami, v€etné konecného spotfebitele,

b) vady zpusobené neodbornou instalaci nebo zapojenim,

c) v pfipadech, jsou-li poruSeny ochranné peceti a nalepky, pokud je jimi
zboZi opatreno,

d) vady zplsobené nevhodnymi podminkami pro uzivani zbozi, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, i mechanickymi vlivy,
béznému prostiedi,

e) vady zpusobené neodbornym uzivanim, zachazenim, obsluhou, nebo
neprovadénim potfebné udrzby zbozi,

f)  vady zplsobené mechanickym poskozenim zbozi,

g) vady zpusobené nadmérnym zatéZovanim, nebo pouzivanim zbozZi v
rozporu s navodem k jeho uzivani, nebo vSeobecnymi zdsadami pro jeho
uzivani,

h) vady zplsobené neopravnénym zasahem do zafizeni zbozi, C&i
provedenim uprav zboZzi neuvedenych v navodu pro uzivani zbozi,

i) vady zpusobené zapojenim do elektrické sité neodpovidajici normé,
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j) vady vyskytujici se u software, jehoz legalni zpusob ziskani neni kupujici
schopen dolozit,

k) vady zpusobené pouzitim neoriginalniho spotfebniho materialu,

[) vady zpusobené tzv. vys$Si moci,

m) vady uplatnéné po uplynuti zaruéni doby.

Zbozi zaslané k reklamaci musi byt zaslano v obalu obvykle uzivaném k baleni
daného typu zbozi (z dlvodu ochrany pfi pfepravé)

Pred pfedlozenim zbozi k reklamaci musi kupujici zajistit zalohovani dat na médiich
a ze zafizeni pfedkladanych k reklamaci (vyjma firmware). Prodavajici za data a
jejich uchovani na nosicich a v zafizeni pfedkladanych k reklamaci neodpovida.

Kupujici doruci prodavajicimu vadné zbozi na vlastni naklady vcetné prislusenstvi,
pokud neni stanoveno jinak. K vadnému zbozi musi byt pfilozen VRATNY LIST /
REKLAMACNI LIST vadného zboZi, ke stazeni na www.watech.cz.

Adresa pro prijem reklamaci:

WAt(vech a.s.
Pod Septouchovem 260, 584 01 Lede¢ nad Sazavou

V pfipadé€, Ze reklamované zboZzi bude zaslano bez kopie pofizovaciho dokladu, je
prodavajici opravnén vratit zbozi kupujicimu zpét na jeho naklady nebo po vzajemné
dohodé zménit reklamaci na mimozaruéni placenou opravu.

Kupujici je povinen se sam informovat o prabéhu vyfizovani reklamace zbozi.

4. Odstranéni vad zbozi v ramci zaruky

4.1.

4.2.

4.3.

V pfipadé, Ze kupujici reklamuje vady zbozi, na které se vztahuje zaruka podle
platnych Zaru€nich podminek vyrobce, provede prodavajici odstranéni vady formou
opravy, pfipadné vymény vadného dilu nebo zafizeni za bezvadné, a to ve Ihité do
30 dnl od doru¢eni vadného zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo tuto Ihutu
pfiméfené upravit.

Uznanim reklamace zbozi, ktera obsahuji data, nevznika kupujicimu narok na
nahradu Skody vzniklou ztratou téchto dat, kterd souvisi s odstranénim vady
zarizeni.

Pokud prodavajici zjisti (testovanim), Zze reklamovany vyrobek neni vadny nebo
nesplriuje kritéria vyrobce pro zarucni reklamaci, povazuje se reklamace za
neopravnénou a reklamovany vyrobek bude kupujicimu vracen nebo po souhlasu
obou stran opraven za Uplatu. Prodavajici si ve vztahu ke kupujicimu vyhrazuje
pravo pozadovat uhradu nakladd, které mu vznikly v souvislosti s neopravnénou
reklamaci.

5. Prevzeti zbozi kupujicim

5.1.

Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodavky pfi pfevzeti, a to kontrolou vécného
obsahu dodavky s pfilozenym listem o pribé&hu servisni opravy a také kontrolu
vzhledu zboZi. V pfipadé rozdilu mezi listem servisni opravy a pfedanym zboZzim
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nebo v pfipadé poskozeni zbozi, je pfijemce povinen dodavku ihned reklamovat a
celou ji odmitnout. Dodateéna reklamace na chyby v dodavce a poskozeni zboZi
neni mozna.

6. Poskozeni nebo ztrata zbozi pri prepravé

6.1.

6.2.

Pfijemce zbozi je povinen zkontrolovat zasilku podle pfepravniho (dodaciho) listu,
spravnost uvedenych Udaju o mnozstvi, dale neporu$enost originalniho obalu nebo
originalni polepovaci pasky odesilatele, znatelné poskozeni obalu zasilky,
poznatelné CasteCné ztraté to vSe pfed podpisem o pFevzeti. V pfipadé vyskytu
téchto zavad je pfijemce povinen uvést nesrovnalosti na prepravni list dopravce
nebo ihned sepsat Zapis o Skodé. Dalsi manipulace s podkozenou zasilkou musi byt
provedena v souladu s pokyny zasilatele.

Neni-li poSkozeni nebo CasteCna ztrata zasilky zjevna pfi jejim pfedani, je pfijemce
zasilky povinen oznamit odesilateli a dopravci vznik Skody bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni zasilky. Nasledujici pracovni
den po oznameni vzniku Skody sepiSe zastupce dopravce s pfijemcem Zapis o
Skodé.

Datum vydani: Praha, 1.7.2014

Ing. Radim Kaiser
Clen predstavenstva
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